Szolgaltatasi rend
Adataink:

Eszak-magyarorszagi Latassériilt Rehabilitaciés Kézpont
Cim: 3529 Miskolc, Park utca 8.

Telefon: 46-311-236 vagy 70-367-5587

E-mail: latasrehab@gmail.com

Honlap: www.latasrehab.hu

Ell4tasi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén megye

Szakmai vezet6: Németh Marta

Kinek tudunk segiteni?

Azokat a felnétt embereket varjuk, akik vakok vagy nagyon rosszul latnak,
vagyis latassériltek.

Ok lehetnek az alapitvany kliensei, vagyis azok az emberek, akiknek segitiink.
Megtanitjuk a klienseknek, hogyan lehet a latassériilés okozta nehézségeket
leklzdeni.

A latasseértlést igazolni kell szemészeti lelettel vagy hatarozattal.

Milyen szolgaltatasaink vannak?
Minden szolgaltatdsunk ingyenes.
Megvizsgaljuk a kliens megmaradt latasat.
Gyakoroljuk, hogy lehet minél jobban hasznalni a latast.

Ki lehet prébalni segédeszkdzbket.



Tanitjuk a kdzlekedést fehér bottal vagy kutyaval.

Megoldasokat mutatunk a hétkéznapi feladatokra (f6zés, takaritas, stb.).
Megtanitjuk az okostelefont haszndlni beszélé programmal vagy nagyitéval.
Megtanitjuk a szamitégépet hasznalni beszélé programmal vagy nagyitéval.
Tapinthat6 irast is lehet tanulni.

Pszicholbgus segit a problémakat megbeszéini.

Szervezink sorstars klubot.

Segitlink az ellatasok igénylésében.

Segitlink az Ggyintézésben.

Ha van, amiben nem tudunk segiteni, akkor megkeressik, hogy ki tud.

Milyen szolgaltatasi formak vannak?

* Ambulans: a foglalkozasokat Miskolcon, a Kézpontban tartjuk.
» Otthontanitas: a tanar megy el a kliens sajat otthonaba.
Csak Borsod-Abauj-Zemplén megyében van otthontanitas.

Mikor vannak a foglalkozasok?

Munkanapokon 9.00-13.00 6ra kbzott mindig nyitva vagyunk.
A foglalkozasok idejét elére megbeszéljik.

Hogy torténik a szerz6déskotés?

» ElS6szér beszélgetiink a nehézségekrdl, igényekrol.



Ezt els6 konzultaciénak hivjuk.
Kitoltjuk a hozzajaruld nyilatkozatot és a személyi adatlapot.
» A szakemberek felmérik, hogy a kliens most mennyit lat, mit tud.
Ezt rehabilitacios felmérésnek hivjuk.
o Kobzbsen kitlizzik a célokat.
Készitlink egy rehabilitacids tervet.
Megtervezzik, hogy hany éra lesz a szolgaltatas hossza.
Ezt rehabilitacios szerzédésben rdgzitjik.

Mit tartalmaz a szerzodés?

» A szerz6désben benne van, hogy a szolgaltatas ingyenes.

» Akliens véllalja, hogy a megbeszélt foglalkozason pontosan megjelenik.
« Ha nem tud megjelenni, azt 24 6raval elébb telefonon le kell mondani.

» A szakember figyelembe veszi a kliens igényeit.

« Afoglalkozasokat a rehabilitacios terv szerint kell tervezni.

» Arehabilitacié végén zaré értékelés készul.

Hogyan lehet panaszt tenni?

« Ha problém4ja vagy panasza van, fordulhat a szakemberekhez vagy a
fenntartéhoz.
* Ha j6 6tlete van, akkor is fordulhat a szakemberekhez vagy a

fenntartéhoz.

Fenntarté:
Latassériiltek Eszak-magyarorszagi Regiondlis Elemi és Foglalkoztatasi



Kézpontja Alapitvany
székhely: 3529 Miskolc, Park utca 8.
Képviseletére jogosult: dr. Mez8si Tamas kuratériumi elndk



