Szolgaltatasi rend

Eszak-magyarorszagi Latassériilt Rehabilitacios Kézpont
Cime és postacime: 3529 Miskolc, Park utca 8.

Tel: 46/311-236; 70-367-5587

E-mail: latasrehab@gmail.com

Honlap: www.latasrehab.hu

Ellatasi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén megye
Szakmai vezetd: Németh Marta

Elemi rehabilitacio szolgaltatasi elemei:
» Tajékozodas és kdzlekedés tanitasa
» Tapinthat6 iras-olvasas-tanitas
» Mindennapos tevékenységek és életvitelt segité eszkdzok tanitédsa
» Funkciondlis latasvizsgalat
o Latastréning
» Kommunikaciés és szamitastechnikai eszkéz6k hasznalatanak tanitasa
» Adaptalt gépirasoktatas
» Esetkezelés — szocidlis segitségnyujtas
» Pszicholégiai szolgaltatas
* Rehabilitacios felmérés
* Rehabilitaciés intervencié
» Klienskoordinacio
» Funkcionalis kognitiv felmérés
* Mddszertani tanacsadas latassérult és intellektualis képességzavarral €16 személyeknek
» Vakvezetd kutyas felmérés
» Mddszertani tanacsadas vakvezetd kutyaval kézlekedd személyeknek
» Specialis szolgéltatasi igény esetén (halmozottan sérliltek, 16 év alatti gyermekek rehabilitacidja
stb), amit a Kézpont nem tud biztositani, tajékoztatast nydjtunk az elérheté lehetéségekrol.

Szolgaltatasi formak:
ambulans, otthontanitas

Ugyfélfogadasi rend:
Munkanapokon: 9.00-13.00, egyéb esetben bejelentkezésre

A szolgaltatas megrendelésének médja és menete:
Elemi rehabilitacios szolgaltatast az a latassériilt személy vehet igénybe, aki szembetegség vagy a
kbézponti idegrendszer latasfunkciokat érinté betegsége miatt akadalyozott.

Az elemi rehabilitaciés szolgaltatas
a) szemészeti lelet
b) fogyatékossagi tAmogatast megallapité hatarozat (latassériilés okan) vagy



c) egyéb a fogyatékossagot aldtamaszté dokumentum (pl. Vakok személyi jaradéka, sajat jogu
csaladi pétléek megallapitasarél sz616 hatarozat)
bemutatasaval vehetd igénybe.

A rehabilitaciés intervencié (ami maximum két alkalmat igénybe vevé azonnali segitségnyujtast jelent)
kivételével a rehabilitaciés szolgaltatdas megkezdésének feltétele az egyéni rehabilitacios szerzédés
megkotése. A szolgaltatas megtervezése érdekében a Kbzpont szakemberei egyéni beszélgetések,
felmérések és tesztek segitségével tarjak fel a Kliens igényeit.

A Klienssel egylttmikédve a szakember az elsé konzultacié alkalmaval kitdltésre kerll az
adatvédelmi kérdéseket rendez6 hozzajaruld nyilatkozat, a személyi adatlap. Az egyéni
rehabilitaciés tervben rogzitésre kerlilnek a Kliens altal valasztott szolgaltatasok, elérni kivant cél és
a tervezett 6raszam. A rehabilitaciés folyamat végén a Felek zaro értékelésben 6sszegzik az
eredményeket és értékelik a kitlizott célok teljesilését.

A Kliens vallalja, hogy a rehabilitaciés foglalkozasokon az elére megbeszélt idépontban pontosan
megjelenik, mindent megtesz a programban val6 el6rehaladas érdekében, valamint partnerként
egyuttmlkddik a Kézpont szakembereivel a kézésen meghatarozott célok megbeszélése és elérése
soran.

A megrendelések lemondasanak modja és hatarideje:
A Kliens és a Kézpont kételesek akadalyoztatasukat rehabilitaciés foglalkozas idépontja elétt legalabb
24 6raval egymasnak jelezni.

A szolgaltatas meghiusulasanak kovetkezmeényei:

Amennyiben a Kliens a rehabilitaciés foglalkozasokrél sorozatosan késik, azokon nem megfelel6
allapotban (pl. ittasan) jelenik meg, ha azokrél elézetes jelzés nélkll tavol marad, a Kdzpont
egyoldaluan elallhat a szerz6désben foglaltaktol, és a klienst varolistara sorolja.

Amennyiben a Kdzpont sorozatosan nem biztositja a rehabilitaciés foglalkozasok megtartasahoz,
pontos kezdéséhez sziikséges feltételeket, amennyiben a szakember nem miikédik egyitt a Klienssel
a célok teljesitése érdekében, valamint a foglalkozasok a Kézpont hibajabdl indokolatlanul
elmaradnak, a Kliens egyoldalian felmondhatja a jelen szerz6dést és panasszal fordulhat a
fenntartéhoz.

A szolgaltatassal és a szakemberekkel kapcsolatos észrevételek, panaszok befogadasanak és
kezelésének rendje:

A Kobzpont koteles lehetéséget biztositani a Kliens szamara, hogy az Aaltala igénybe vett
szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen észrevételét, megjegyzését vagy problémajat a fenntartd felé
jelezhesse. A Kliens ezekkel kapcsolatban egyarant fordulhat a szolgaltatast nyljté szakemberhez és
a kuratorium elndkéhez. A Kézpont kételes a Kliens észrevételeire, megjegyzéseire vagy problémaira
érdemben reagalni és a Klienst tajékoztatni.

Fenntarto:

Latassériiltek Eszak-magyarorszagi Regionalis Elemi és Foglalkoztatasi Kézpontja Alapitvany
székhely: 3529 Miskolc, Park utca 8.

Képviseletére jogosult: dr. Mez8si Tamas kuratériumi elndk



