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Elemi rehabilitacios szolgaltatasok Etikai Kédexe

Bevezet6

Jelen Etikal Kédex azokat az alapelveket és efikai normakat tartalmazza, amelyek elengedhetetienek
a palyazati dton tamogatott, a 490/2020. (XI. 11.) Korm. rendelet hatalya ald tartozé elemi
rehabilitaciés szolgaltatasoknal dolgozé és szolgaltatast nyujté valamennyi szakember (tovabbiakban
munkatars) kompetens és feleldsségteljes munkavégzéséhez.

A latassérilt személyek elemi rehabilitaciés folyamata magaban foglalja mindazon alapvets
készségek elsajatitasat, melyek az ondllosdg eléréséhez &s a tarsadalmi  életbe vald
visszallleszkedéshez szlikségesek (1998. évi XXVI. térvény 21/A). Az elemi rehabilitacios szolgéltatas
téritésmentes  igénybevételének feltételeit és a szolgaltatast igénybe vevsk (tovabbiakban
igénybevevdk) korét a 490/2020. (XI. 11.) Korm. rendelet 3. §-a tartalmazza.

Az Etikai Kodexben foglaltak a szolgaltatdsokban dolgozok munkéjanak, az igénybevevék és a
munkatarsak egylttmikodésének alapjat képezi: a munkatarsak szédmara legfontosabb és
meghatarozo ertek a tolerancia, a latassérilt személyek emberi méltdsaganak és énrendelkezésének
szem eldtt tartasa.

Alapelvek

1. Az elemi rehabilitaciés szolgaltatds munkatarsatol alapvetd elvaras, hogy a tevékenységét
etikai tudatossaggal végezze.

2. A munkatars tiszteletben tartia az igénybevevd méltésagat, jogait, céljait, szandékait, és
tamogatja, eldseqgiti a testi és lelki jol-étét.

3. Amunkatars diszkriminacio és elditéletesség nelkol, szakmai tisztességgel végzi a munkajat.

4. A munkatars figyelembe veszi a kulturalis és egyéni klldnbségeket, szikségleteket, &s minden
igénybevevd szamara egyenld esélyt biztosft.

5. Az igénybevevbnek joga van a bizalmon, ftitoktartdson alapuld segité kapcsolathoz.
A munkatars a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok betartdsa mellett, teljesitve az
adatszolgéltatasra vonatkozo kételezettségét, biztositja a titoktartast és az informacisk felelés
kezelesét. Adatszolgaltatasi feladatkorérd! tajékoztatia az igénybevevét az adatkezelés
minden esetben az igénybevevé hozzajarulasaval térténik.

6. A munkatars az igénybevevé kiszolgdltatoft helyzetével nem él vissza.

7. Az igénybevevdk bizonyos informécichoz csak a latd személy kézvetitésével juthatnak hozza
(level, Uizenet felolvasasa, bank automatak hasznalata, foto készitése, stb.). A munkatars az
igénybevevé akadalyozottsagabol fakadd kiszolgaltatottsagaval sosem élhet vissza: minden
esetben kizardlag az érintett tudtaval és felhatalmazasaval kezelheti az informaciéhordozékat.
A megismert adatokat, informacidkat bizalmasan kezeli.

8. A munkatars az igénybevevének annyi segltséget nytjt, amennyire sziksége van, nem
cselekszik helyette, hanem tamogatja az &nrendelkezését, segiti az érdekérvényesitésben és
fliggetlensége optimalis szintjének elérésében.

9. Elemi rehabilitaciés szolgaltatast nydjté munkatars szakmai megfontolds utan éslvagy
osszeférhetetlenség esetén megszakithatia az igénybevevivel az egyGttmikodest, és a
latasserllt személyt, valamint a vele kapcsolatos megoszthatd informaciét — felettesével
és/vagy szakmai vezetSjével egyeztetve — atadja az azonos vagy relevans szolgaltatast
biztosité szakembernek.

A munkatars és az igénybevevé kapcsolata

10. A munkatars a rehabilitacios folyamat soran elsédlegesen az igénybevevd érdekeit helyezi
elétérbe.
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A munkatars mindig alaposan felméri az igénybevevo karulmenyeibd| adodé akadalyozottsag
veszélyeit, és tamogatja abban, hogy az adott helyzetben szamara megfelels megoldas
szllethessen,

Az igénybevevdkkel valé érintkezés soran a munkatars egyenre szabottan, a latasseérdit
emberek szaméra egyértelmiien, félreérthetetientil és kells tisztelettel kommunikal.

A munkatars a latassérilt személlyel egyenrangti kapcsolat kialakitasara térekszik.

A munkatars a rehabilitaciés munkavégzése soran lgyel a maganélete és a szakmai munkaja
szetvalasztaséra. Az oktatoi/segitsi kapcsolatban Osszeférhetetlen a munkatirs és az
igénybevevé kézotti személyes vagy magantermészetli és tizleti — haszonszerzésen alapulé —
kapcsolat.

Latassérult munkatdrs munkaidején kivil, az egyéni szikségleteinek megfeleléen igénybe
veheti a kévetkezd elemi rehabiliticiés szolgaltatasokat: Gtvonaltanitas, funkcionalis
latasvizsgélat és segédeszkéz valasztas, valamint indokolt esetben az Elemi Rehabilitacios
Modszertani K6zponttél (tovabbiakban ERMK) irasban megkért és megkapott egyedi engedély
birtokaban zajl6 oktatas.

A munkatars tdmogatja az igénybevevét az 6nallé déntéshozatalban, ugyanakkor feladata,
hogy felhivja a figyelmét a dontése kockazatara és az esetleges kovetkezményeire.

A munkatars az igénybevevé kérésére tajékoztatast nytjt panasztételének és panasza
kezelésének madjardl.

A munkatars az igénybevevitél semmilyen juttatast, ellenszolgaltatast nem kérhet, és nem
fogadhat el.

Az igénybevevék szamdra juttatott adomanyokbdl és felajanidsokbdl a munkatirsak nem
részesllhetnek.

A munkatars és a szakma kapcsolata
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A munkatars felelésséggel tartozik az 4ltala vezetett szakmai tevékenység teljes folyamatanak
tartalmaert €s minéségéért és az igénybevevé biztonsagaeért.

Amennyiben a munkatars a szakmai munkaja soran olyan kéréssel szembesiil, amelynek a
teljesitése sértené a szakma etikai szabalyait, szakmai vezetSjével tortént egyezietés utan
koteles azt megtagadni.

A munkatars felelés a helyes gyakorlat megosztdsa és szakmai jartassaganak fejlesztése
érdekeben a mas szakemberekkel folytatott konzultacidért.

A munkatars joga és kotelessége, hogy folyamatosan nyomon kévesse sajat szaktertlete
fejlédéset, valtozasat, és azt alkalmazza munkajaban.

A munkatars munkatarsaihoz, munkahelyéhez valé viszonya

24,

25.

26,

27.

Az egyes elemi rehabiliticiés szolgaltatdsok munkatarsai egymassal egylttmiksds teamet
alkotnak, mely megkéveteli a folyamatos informaci6cserét és szakmai konzultaciét.

Elvart, hogy valamennyi munkatars ismerje és tartsa be szakmai kompetencigjanak hatarait: a
sajat felelésségi kdrében maga déntson, de fel kell ismernie, mikor vegye igénybe mas
szakemberek segitségét.

A munkatars a rabizott feladatokat csak megfeleld indoklassal utasithatja el, de az
igénybevevé érdeke semmilyen kéralmények kdzott nem sértlhet.

A munkatarsnak a team tagjaival valé kapcsolatat a bizalom, a tisztelet és a szolidaritas
hatarozza meg. A szolidarités azonban nem terjedhet ki a munkatarsai szakmai és
viselkedésbeli problémainak elfedésére.

Zar6 rendelkezések

Az Etikai Kodexet az ERMK, az elemi rehabilitaciés szolgaltatasok szakmai vezetdi és az ERMK
Szakmai Kollégiuma vitatta meg és 4llitotta dssze.

Az Etikai Koédex nyilvdnos mind a szolgaltatast igénybevevik, mind pedig az egyitimiikads
intézmények és szervezetek szamara, azt hozzaférhetéve kell tenni.
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Az elemi rehabilitacios szolgéltatdsok szakmai vezetéinek biztositaniuk kell, hogy a jelen
dokumentumot a munkatarsaik megismerjék, és fisztdban legyenek azzal, hogy a Kodexben
megfogalmazott etikai elvarésok szamukra kotelezd érvényliek, szakmai kotelezettségnek
tekintenddek. A munkatarsak az Etikai Kédexben foglaltak elfogadasat alairasukkal erésitik meg.

Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a szakma miikodési feltételeit: az elemi rehabilitaciés
szolgaltatasok szikséges targyi feltételeit, a szakemberek felkésziltségét és a szakmai szabalyok
ismeretét. Jelen Etikai Kodex nem tartalmazza a rehabilitaciés folyamatban résztvevé szakmakra
vonatkozé sajat etikal norméakat és elbirasokat, azok emellett értelmezenddk.

Az ERMK haromévente, de indokolt esetben elébb is kezdeményezi az Etikai Kédex feltlvizsgalatat,
melyet szakmai nyilvanossag bevonasaval valosit meg.

Elfogadta és a javaslatok alapjan véglegesitette az elemi rehabilitaciés szolgaltatasok szakmai vezetsi
féruma, valamint az ERMK Szakmai Kollégiuma 2022. februar 14-én.
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